GUIDA PER LA PROCEDURA DI PRENOTAZIONE

PER PRENOTARE

ONLINE EDISU

Dopo aver selezionato la tua categoria di appartenenza (Assegnisti, Docenti, Post Dottorati,
Ricercatori; Studenti Erasmus, Master, Dottorandi), clicca su Verifica la disponibilita e prenota.
Clicca su “Servizio on line (Ospitalita)” nella pagina o in basso a sinistra su “Ospitalita” sotto

SERVIZI ON LINE.

IN QUESTA SEZIONE

w Abitare

3 Residenze universitare

& Borsa di studio & servizio abltatie

» Sogglornl su prenotazions

» Assegnisti, Docenti, Post
Daottoratl, Ricercatord

> Strutture ricettive e
emarziorn

* NERIFICA LA

mmmmm))>  DISPONIBILITAE

SERVIZI ON LINE

3> Dspitalit

VERIFICA LA DISPONIBILITA E PRENOTA

La procedura per verificare la disponibilita di camere presso una residenza
universitaria ed effettuare |a richiesta di prenotazione differisce a seconda
dellAtenea di riferimento.

PROCEDURE
= S la richiesta di soggiorno riguarda attivith accademiche dellUniversita deghi
Studi di Torine, del"Accademia Albertina di Belle Arti o del Conservatorio

= Sela richiesta di seggiorno riguarda attivita accademiche del Politecnico di
Toring o déllUniversita del Piemonte Orientale

wiare una e - mail a foreign. citizens@polito, it (Politecnico i

Torino) sendzi studentiEuniupo. it (Unversita degli Studi def Memonte Orlentale

el
LI

INFO

UEFICID BOOKING

Servizio Abitativa

Tl + 39011 6531063 - 1106 - 1042

+ 39011 8531161

ALLEGATI

Cpitl ammessi présso residente EDISW - Unbeersitd degli Stodi di Torinol{



PRENOTAZIONE ONLINE

Ti viene richiesto di inserire il tuo codice utente.
Per averlo, devi registrarti.
Clicca su Registrati.

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte

Prenotazione On Line e s
Come fare per acceders @) ﬂu

Se possiedi il CODICE UTENTE (esempic: 181219} inseriscilo nel controllo codice:

Hai dimenticate oppure non hai ricevuto il tuo CODICE UTENTE? assistenza

Hai dimenticata la tua password? assistenza

Codice Password
| | ACCEDI

Se non possiedi il CODICE UTENTE & vuai accedere alla sportella on-ige  Registrati <

Torna alla Home page EDISU

ATTENZIONE: Per la corretta visualizzazione e per poter usufruire di tutte le funzionalita del programma, & necessaric aver
installato su questo PC Acrobat Reader (S pud scaricare gratuitamente, clicea gui |

EDISU | ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DEL PIEMONTE _



TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Accetta il trattamento dei dati personali (prima leggi le condizioni) e clicca su “CONTINUA”.

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte

Gentile ospite,

questa registrazione ti serve per accedere al servizio di prenotazione on line.

Mella videata che segue inserirai:

- ituoi dati anagrafici

- iltug indirizzo e-mail personale, corrispendente ad una casella di posta eleftronica a te intestata

- sceglierai una password di almenao & caratteri (facendo attenzione all'uso di caratteri speciali, di MAILUSCOLE e minuscole)

Se i dati inseriti sonc formalmente corretti, entro & ore riceverai nella casella di posta elettronica da te indicato il CODICE UTEMNTE valido per
I'accesso al senvizio.

Frima di procedere & necessario prendere visione della
INFORMATINA Al SENSIDELL'ART. 13 DEL D.LGS 30.06.2003 N.1%6 “CODICE IN MATERIA DI DATI PERSONALF

% Ho preso visione dellinformativa in materia di dati personali

¢~ Non ho preso visione delfinformativa in rmateria di dati
personali

EDISU | ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIWERSITARIO DEL PIEMONTE

/|

l_’_ l_l_l_l_le Internet ‘At | mi0% - g



IL TUO PROFILO

Compila tutti i campi.
Inserisci il tuo indirizzo e-mail e crea una password, quindi salva e continua.

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte

Cittadinanza Selezionare uno Stato E|
Cognome Mome
- [+]

Sesso @M OF Data nascita
Provincia nascita Selezionare una Provincia Comune nascita Selezionare prima una provincia
e-mail @

Conferma
Password O password

INDIETRO SALVA e CONTINUA
EDISU | ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DEL PIEMONTE _

Comparira il messaggio:
Entro 6 ore riceverai il codice utente all’indirizzo mail che hai
Inserito.

Riceverai una mail con il tuo codice utente.
Esempio:
Dear/Gentile XX XXX XX XX XX XX XXX,

your ID code is / Il tuo Codice Utente e': 94XXX.

Now you can use this code (and your password) to access Edisu's online booking service.

So that the Booking Office may process your inquiry, make sure to fill in all the fields of your
online booking inquiry and save it.

Within 3 working days from completion of your inquiry, Edisu will answer to your request.

Ora puoi utilizzare questo codice (e la tua password) per accedere al servizio di prenotazione on line
di Edisu.

Affinché l'ufficio Booking possa prendere in carico la tua richiesta, assicurati di aver compilato la
domanda on line in tutti i suoi campi e di averla salvata.

Entro 3 giorni lavorativi dal completamento della domanda, Edisu rispondera alla tua richiesta.



LOG IN

Dopo aver cliccato “Indietro”, inserisci il tuo codice utente e la password nella pagina di log-in
della procedura online.

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte

Prenotazione On Line e
Come fare per accedere @ ﬂu

Se possiediil CODICE UTENTE (esempio: 181219} inseriscilo nel controllo codice:

Hai dimenticato oppure non hai ricevuto il tus CODICE UTENTE? assistenza

Hai dimenticato la tua passwaord? assistenza
Codice Password
9‘4)00( | .........l |

Senon possiedi il CODICE UTENTE e vuoi accedere alle sportello en-lineg  Registrati
Torna alla Home page EDISU

ATTENZIONE: Per la corretta visualizzazione & per poter usufruire di tutte le funzionalita del programma, & necessario aver
installato su questo PC Acrobat Reader (i pud scaricare gratuitamente, clicea qui )

EDISU | ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DEL PIEMONTE _

Rel 201342




SPORTELLO ONLINE

Clicca su “Nuova prenotazione individuale/multipla” nella prima sezione “Ospitalita universitaria”.

Sportello on Line
Pagina Perscnale di
Nato il:

Codice fizcale

Rel 201342

=tato
prenotazione

Ospitalita universitaria

sceedere 5 guesio senazi

Tutenti legali i mondo sccademico. Info

MNuova prenatazione individuale
Muova prenctazione

Nuova prenatazione multipla

inizisre guests procedurs se si infende prenofsre uns
zola camers, zingols o doppis
Inizisre quesis procedurs ze =i intends prenctare pit di

uns camers

Ospitalita Convegni

possono sccedere 5 gquesto senvizio | parecipanti s congressi ed eventi orgsnizzsti in collsborszione con EDISU. Info

CHITELZ2015 Muova prenaotaziane

MNuowa prenotazione |

THEATRE 2015 Muova prenotazione

Muova prenotazione J

Casa per Ferie

pozzonc sccedere & quesio senizio futll gif utenti non legsli i mondo sccademico. Info

CASA FER FERE / HOLIDAY HOME Muova prenctazione

Muova prenotazione

INDIETRO




INFORMATIVA

Dopo aver letto le condizioni del servizio, clicca su “Continua”.

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte

Prenotazioni On Line

Questa pagina & riservata a Docenti, Ricercator, Dottorandi, Assegnisti di Ricerca, Borsisti, Sudenti Master, Universitari partecipanti ad aftivita, progetti e iniziative di
interscambio promosse dall'Universita degli Studi di Torino.

Unavolta compilata la domanda on ling in tutte |e sue parti, Edisu rispondera entro 3 giorni lavorativi dal ricevimento della stessa, mediante linvie di un preventivo di spesa
owero la comunicazione di mancanza di disponibilita.

Le richieste verranno evase secondo il criterio della priorita temporale di riceviments della richiesta stessa, accordando una preferenza alle permanenze di lungo periodo
(almeno uno/due mesi). || preventivo che verra inviato da Edisu & da considerarsi un'opzione sul posto letto che deve essere confermata dall'ospite (mediante sottoscrizione
del preventiva) o dallAteneo (mediante emissione del buonao d'ordine o altra valida impegnativa scritta) entro il termine indicato in calce al preventivo. Alla scadenza ditale
termine, nel caso in cui il preventivo firmato per accettazione o il buono d'ordine non sianc pervenuti a Edisu, la prenotazione verra annullata senza ulteriore comunicazione.
Altrimenti EDISU invierd apposita conferma di prenotazione.

In caso di soggiorno breve (da pochi giorni a gualche settimanal, la richiesta di prenotazione potra essere presentata esclusivamente 30 gicrni prima dell'arrivo e 'opzione
dovra essere confermata entro 48 ore dal ricevimento del preventiva.

L'assegnazione della struttura abitativa da parte di Edisu terrd conto della vicinanza al luagao di svolaimento dell'attivita accademica.




STATO DELLA DOMANDA

Prima di procedere con la compilazione dei dati personali, leggi con attenzione di quali
documenti avrai bisogno. Puoi leggerli sotto “Prima della Compilazione si raccomanda di
procurarsi la seguente documentazione”.
Ora puoi riempire i campi relativi ai dati personali.
Li trovi in alto a sinistra:

informativa

anagrafica

accademici

soggiorno

pagamento

Clicca su “Anagrafica”

allo Studio Universitario del Piemonte

Stato Domanda

<)l

3 SPORTELLO ON LINE

Codice prenotazione

Periodo

Stato Da completare

a3 |INFORMATIVA
_——— la compilazione della domanda non €' completa

rima della Compilazione si raccomanda di procurarsi la seguente documentazione:

4 PAGAMENTO
-Peri cittadi ni U E - autocerificazione attestante 13 propria categoria universitaria e il motive del soggiormo a Taoring

SCARICA MODULO AUTOCERTIFICAZIONE
4 LOGOUT

-pericittadini extra UE : iettera dinvito delfuniversita di Torino, o dichiarazione del Docente di Riferiments, atiestante 1 propria
categoria universitaria e il motivo del soggioro a Taoring

Tutala documentazione da aliegare deve essere inviata a EDISU in formato digitale allindirizzo ospitalta@edisu-piemente it o al
numero di fax 0038 011 6531161 e alllUniversita degli Studi di Toring allindinzzo relint@unito. it

Attenzione!
La richiesta non potra essere gestita fino al ricevimento da parte di edisu della documentazione richiesta

Accesso alla Compilazione =

Periniziare la compilazione clicca su "ANAGRAFICA” {in alto a sinistra).

Fer passare alla compilazione della sezione successiva clicca su "SALVA E CONTIMUAT (in basso a destra)

INFORMATNA Al SENSIDELL'ART. 13 DEL D.LGS 30.06 2003 M. 1%6 “CODICE IN MATERLA DI DATI PERSOMNALF

LEGENDA STATI DOMANDA

e e e o

’_l_l_’_’_|_|0 Internet ”:i—'l Hi00% -



DATI ANAGRAFICI DELL'OSPITE E RESIDENZA

Completa con i tuoi dati personali e salva.

B
Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte
Dati anagrafici dell'ospite
3 SPORTELLC ON LINE Cittadinanzs J|
3 ANAGRAFICA .
\ coccioRle . Cognome Fiume
m zenara Lrand s
@ LoGoUT Frovincia nascita —| :;:;;29 :|
Residenza
.. . [l
L]

Loralita | |

P
‘ SALVA e CONTINUA '




DATI ACCADEMICI

Riempi tutti i campi con i tuoi dati personali, poi Salva e continua.

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte

Dati Accademici

Categoria universitaria

3 SPORTELLO CN LINE * | |
a4 INFORMATIVA Wotive soggiorno * @ |
3 ANAGRAFICA
P g Referente a Torino
4 SOEGICAND | | S NESi e STt DS O | acolté.n’Dipartimento 5 | P — |
3 PAGAMENTO

W 0211 0z complesre Cognome * | | Mome * | |

3 LOGOUT

Telefono * Elail * | |
* (Campi abbligatori
INDIETRO SALVA e CONTIMUA

10



DATI RELATIVI AL SOGGIORNO

Inserisci le informazioni richieste in tutti i campi. Leggi le condizioni del soggiorno e clicca su
Accetta.
Poi Salva e continua.

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte

Dati relativi al soggiorno @

Residenza di preferenza * i T fi|
.
3 SPORTELLO ON LINE Vizualizza =u Google maps L | .|
] ; 1
3 |NFORMATIVA Tipologia camera * | _
3 ANAGRAFICA
Data di arrivo * Data di partenza *
4 ACCADEMICI eSO - ST R
o : [¥]
B Frenotazione _ | L
o Desiderc condividere la camera [ T seloincaso di
con: i I camera doppia
u LOGOUT
Precisazioni, richieste sul
soggiorno, note varie
E'necessaria una camera attrezzata per disahili? L=t O T
Hai bisognao della lettera per il vista? 5 @ No

Prima di procedere & necessario leggere attentamente e accettare le condizioni di=oggiorno

- € Accetto © Non accetto
INDIETRO

e
SALYA e CONTINUA

11




PAGAMENTO

In questa pagina ti vengono richieste le informazioni necessarie per effettuare il pagamento.
Indica se il pagamento sara a carico dell’Ospite o dell’ Ateneo, e inserisci le informazioni relative
alla tua scelta.

Poi Salva e continua.

u SPORTELLO ON LINE

u INFORMATIVA

u ANAGRAFICA

4 ACCADEMICI

Dati relativi al pagamento

% Qspite

Il pagamenta sara effettuato da: * O
 Ateneo

Se hai scelto "ospite” indica qui lindirizzo email a cui inviare il preventiva

Se hai scelto "Ateneo’, indica qui i riferimenti della persona incaricata del pagamento presso I'ateneo

Dipartimento

Cegnome | Meme |
Telefono | EMail |
ATTENZIONE!

In caso di pagamento a carico dell'Atenen, la richiesta non potra essere gestita finché Edisu non ricevera conferma scritta dallEnte designato per il
pagamento di quanto sopra indicato.

Altri servizi - Tessera Ristorazione

Durante il tuo soggiormo potrai fruire dei pasti nei ristoranti universitari Edisu al prezzo di Eurc 7,00 peril pasto interc & Eura 5,00 per il pasto ridotto
con pagamento diretto alla cassa.

Le apposite tessere magnetiche per laccesso ai ristoranti seno disponibili presse |a reception di ciascuna residenza.

La richiesta di rilascio tessera pud essere effettuata anche durante il socagiorno.

Desidero ritirare al momento del mio arrivo la tessera ristorazione: C 5 & No

INDIETRO

N\
SALYVA e CONTINUA

12




La tua richiesta dovrebbe ora apparire come nell’esempio:

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte
Stato Domanda
ﬁ u Codice
cnotazone 943425
s SPORTELLO ONLINE prenctazione
Periodo 09/03/2015 - 10/03/2015
3 INFORMATIVA Stato Completa
u AMAGRAFICA la domanda € completa. Per terminare la prenotazione, clicca sul tasto “Invia a Edisu”. Ricordiame
= ! che la richiesta non potra’ ezzere gestita fine al ricevimento da parte di Edizu della documentazione
3 ACCADEMICI richiezta
3 SOGEIORAND
ERADEMEN L) ‘ ( TNVIA 3 EDISL > ‘
¥ LOGOUT
Prima della Compilazione si raccomanda di procurarsi la seguente documentazione:
-pericittadini UE : autocertificazione attestante Ia propria categaria universitaria e il motive del soggiorne a Torino
SCARICA MODULO AUTOCERTIFICAZIONE i
_rericittadini extra UE - iettera dinvito delruniversita di Terine, o dichiarazione del Docente di Riferimento, attestante 12 propria
categoria universitaria e il motivo del seggicrno a Toring
Tuttala documentazione da allegare deve essere inviata a EDISU in formate digitale allindirizzo espitalta@edisu-piemonte it o al
numero di fax 0039 011 6531161 e all'Universita deali Studi di Torino allindinizzo relint@unite. i
Attenzione!
La richiesta non potra essere gestita fino al ricevimento da parte di edisu della documentazione richiesta.
Accesso alla Compilazione [

Fine [T [T [ [ [&intemet [Fa - [®Rim% « 4

ATTENZIONE: é importante cliccare su Invia a EDISU per completare la tua richiesta di
ospitalita.

Comparira il messaggio:

Ente Regionale per il diritto
allo Studio Universitario del Piemonte

Latuarichiesta & stata correttamente inviata

Ricordiame di inviare la documentazione richiesta all'indirizzo ospitalita@edisu-piemonte.it . L'ufficic elaborera la sua richiesta mediante l'invic di un preventivo, owero la
comunicazione di mancanza di disponibilita. Orari ufficio booking : lunedi — giovedi 9.00-17.00 ; venerdi 9.00 —15.00

EDISU | ENTE REGIONALE PER IL DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO DEL PFIEMONTE _

Clicca su Continua; la tua richiesta ora € conclusa.

13



PREVENTIVO

Esempio:

mercoledi 04 marzo 2015

Preventivo per servizi di reddenzialith/Quote for university residences

° Richies ta/Reyuest "
Gentile ) Hata il

g, s Bom on
Categpria universitaria/University catogory  § TUDENTE/S TUDENT

disequite le sard indicate il preventive perisendzi da lei richisstiill be shown below the estimate for the s arvices requested by you
Detiaglio servizi richiestiDetail servives required
1 S0GGIORHOIETAY 25007/201 5- 3102015 las00€

4l costo complessiv di

T inch
total cost of 12500€] v inclusd)

Il preventivo deve essere confermato entro il:
The quote has to be confirmed by: ORAS201

Condiion ge 1e i
T PR VD & G2 CONE K| 1V'ophone #1185 £ @ ché ke ¢ sberé G0N kM 53 EDISU LB e-mall af
B0 B 4313 £0prE HAESE, TIMAN00 [IPRUE K0 Sesn . b 01T NCE 0T ITC BEE AIModmeie, e 25e 30/
o2l e ci I prene vio fm o EDESL, ket com nkcazbie dizue 1 B pre itarn e

EDISU fiok ke | @rtEbE

bz oephaliag@ed E1-pkmo ve.fto u B Braly . 00 011 6531161
40 COM 14 kR PIIME Ok (B G5 150308 7306 1P ELeN 0. A1

arsene Aot a3 e

P, B i
e IR 3 1M ome 'Do: B

Le caner s dispor billapartie dalk or 1000 el gono diarioe deuoo esse & Iberde & 10 & o ﬁnnuelgmmulpam T g\luspmuel! Rrieize EDISU deuon
repetae || Beaokme 1 0 5 ko ol cephallE ae e g Hart sxarkable o100 wwwdEn pEmoi E [T prit egsere etk tat
amunammllmmmpnﬁn B RGP 1B R0 473 (31 PO 31 MOM e N 06 | o & 18
IER U it & 1310 Gk B1D 2 015 bse o Btttk b 0 bgore o3 1 otcbk 20143130 petem b 2015 ¢ potibbe abie Uatamion, Per i 21l fesbeiz:
VO e EN e movt BConten 1t INc@IRSe 0 Res e ze-1i e etk
EDISU B0 N EF FETTIAS RINAC RS

T mz and condltions

TVEQUOR 132 10 b 01 £K0 I 35 3) OPO0N 0F T 100M 3] K3 106 CONIM D EDKSU Dy e-Mall StospRaEedic 1k MOVE E oDy B (039011 6531 16TIM LN Be 3boue
et e by ek bl e G g ot ot 2 1atmor N Eckd L GhK esenaiy.plase Mom 1z wil e same ok, O1ce e (ke ied quoe wil o ALl ante
E rece b, EDESL W1l o nuaton. KU Rguies the cRdbcard s imbe s ok pos fegraraites art ok fom te Hozprmn\rcmme Fortile paron Rk compa kory o
e WA o Uk DR a2 e BIT K tge sreape c_pe e lsenl e i ot oM 3te AU Tom 101D o
the 3 rlaldate and kaue o e kitw depariik dak. Giesk offez etoe EDESU 3k RQiied b R mpectiie ospiilly Regl BEDy oriie ballor res e voe AualEDE oF
Bt )y RORR AN A OGNS Hr b GUENSE i 500 (Spactine THe, FEAMGYEE) bo GOkt G2 | DAY ATCRACK CALTIG 115 Mocopb o R Kbt 081

e £y iale Dbe [@kdathe

Tlea:we \JIUE tuamlatu Onfie Derks Ofthe @S B e oM fstoccbe (20140 Tt Sepkmber A0S Sd Heon H o 2ige . Foribmiatbs o) the sk oes
o1 e 1liah Cork 1 H/Seubes o rRes enos

T R

Percovkmar BpreioEzbie & ecesmano hsere . & B 513 cara dl ced b, Aot ik W Ea e ek Can.
11 00k 10 G0 0N 1 ek REED Y ot kale o ke Yo roreditoan §m ber. e aid Maskra o 3o pkd

Titolzre cart s di credito/ Credit Card Holder
Ne carta di credito ¢ No, Cradit Card
Soaderza / Expiry date

lo sottoscrittola - | hereby Sesso - Gendar

naosa- bornin I -0n et

DICHIARO/DECLARE

di accettare i voele izioni di i in esso

ta asceptthe above quote and the stay conditions stated in the quate

Data/Date Firma/Signature

EDISU | ENTE REGOHALE PER IL DIRTTO ALLO STUDD DEL FIEMCINTE 4. MADAIK CRISTINA, 53 - 10135 - TORING |ceptiaiia@edin-plm ovk it

Per confermare o cancellare la prenotazione, invia una copia firmata del preventivo a:
ospitalita@edisu-piemonte.it

La prenotazione sara confermata solo dopo aver ricevuto copia del preventivo firmato.
Il pagamento dovra essere effettuato in Residenza.
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